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QUI SOMMES-NOUS?



QUI SOMMES-NOUS?

Nous imaginons et dessinons les produits, services et
process d’un futur désirable, responsable et profitable.

Nous sommes une agence de design global et d’éco-
conception qui accompagne les entreprises privées et
les organismes publics pour les faire bénéficier d'impacts
positifs en business, environnementaux et sociaux.

Notre équipe est composée de design manager,
consultants, directeur de création, designer UX Ul,
designers de service (avec compétences en sociologie) et
brand designer.

A I'ceuvre, depuis, 2005, nous avons accompagné 200
clients, sur 450 projets, dans plus de 45 secteurs d’activités.

Nous sommes labellisés Lucie26000, gage de validation de
notre démarche RSE.

CONTACT
contact@dicidesign.com
06 64 76 67 18
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DiCi

Notre offre

Vision et projection a long terme de
I'organisation

Co-construire et projeter votre feuille de route pour faire
évoluer votre projet d'entreprise..

Innovation responsable

produits, emballages, services et process
Créer une nouvelle offre unique répondant a un nouvel
usage tout en cherchant a diminuer les impacts négatifs
environnementaux.

Eco-conception

produits, emballages, services et process
Améliorer votre offre existante en la repensant a

partir de leviers permettant de diminuer les impacts
environnementaux tout au long du cycle de vie de votre
offre.

Nos meétiers

Design produit industriel

Design de service

Design packaging

Design graphique & brand design
Design d’'interface (UX.UI)

Design fiction
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ACTEURS PRIVES | DESIGN FICTION

-NEDIS
Bande Dessinée Tempeéte
Ciaran

Objectifs

Valoriser et remercier les agents pour leur implication dans la
gestion de la tempéte Ciaran.

Moyens
Entretiens avec des agents

- Création d’'un storyboard
- Conception bande-dessinée assistée par Intelligence Artificielle

Impacts sociaux
Valorisation des agents - Transmission des valeurs et pédagogie sur

I'activité

Impacts environnementaux
Impression locale - Papier PFC
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ACTEURS PRIVES | DESIGN FICTION ENEDIS
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ACTEURS PRIVES | DESIGN GRAPHIQUE

Didactic
Identité visuelle et marque

Objectifs
Aligner les perspectives strategiques a un ensemble de marque et
une gamme de produits dans l'univers médical tres contraint.

Moyens
Création de l'architecture de marque
Conception identité visuelle : logo, charte graphique, éléments de
communication

Impacts économiques
Harmonisation entre les différentes marques du groupe -
Différenciation de la concurrence

Impacts sociaux
Alighement des équipes - Mise en cohérence des produits avec les
besoins utilisateurs
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Didactic

ACTE -
URS PRIVES | DESIGN GRAPHIQUE
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ACTEURS PRIVES | DESIGN PACKAGING

Didactic
Boite gants

Objectifs _a
Faciliter I'utilisation de boite de gants pour le personnel médical. /i8
Moyens T
- Enquéte terrain personnel médical 100 GANTS
- Benchmark de la concurrence . MANCHETTES
- Conception forme, ouverture et graphisme d'une gamme de boites . 240 mm

de gants

polys em,

Impacts économiques
Augmentation de l'attrait pour les produits grace a un emballage
simplifiant la lecture des mentions et facilitant le travail des équipes
meédicales - Maitrise des couts de fabrication sur un segment produit
concurrentiel

“wuasAjod

Impacts sociaux
Augmentation de la compréhension et de la lisibilité pour répondre
aux besoins d'efficacité des utilisateurs

Impacts environnementaux

Limitation du gaspillage en diminuant lI'erreur dans le choix des gants
(taille et matiere correctes)
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ACTEURS PRIVES | DESIGN FICTION

Isatech
Bande Dessinée 40 ans

Objectifs

Retracer I'histoire, fédérer et projeter I'entreprise.

Moyens

- Animation d'un atelier avec des clients pour projeter le futur de
'entreprise

. Création d'un document fédérateur retracant I'histoire de
I'entreprise et des éléments de prospective a 40 ans en prenant en
compte des scénarios prospectifs et leur implication sur 'activité de
'entreprise

. Entretiens avec des collaborateurs

. Création d'un storyboard
. Conception bande-dessinée assistée par Intelligence Artificielle

Impacts économiques
Embarguement des clients dans la co-construction du futur de

I'entreprise - Distribution aux clients et partenaires pour partage de la
vision

Impacts sociaux
Valorisation des collaborateurs et de I'histoire de I'entreprise -

Sentiment d'appartenance et de fierté - Fédération des équipes

Impacts environnementaux
Projection de I'entreprise dans le scénario N°3 - Technologies vertes
de 'ADEME «Transition(s) 2050. Choisir maintenant. Agir pour le

climat»
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ACTEURS PRIVES | DESIGN FICTION Isatech

2020 - 2023
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[SATECH PREND UNE NOUVELLE
IMPULSION BT DAMENASE A VANNES...

o ——

En 2020, le monde fait facea une pandémie sans précédent de ['ére moderne.
Linformatique, griice a la dématérialisation, est encore plus indispensable aux
entreprises, : :

Avee la Covid-18, 1l y & un avant et Un aprés: Toutesies entreprizes, dont lsatech,
doivent adapter laur crganisation et rifinventer la gestion de leurs ressolurces

humalnes.
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ACTEURS PRIVES | DESIGN GRAPHIQUE

Hologarde
Identité visuelle et site web

Objectifs
Incarner une startup de maitrise du trafic de drones au sein des
espaces aériens controlés.

Moyens
- Aide a la création de la plateforme de marque
. Conception de l'identité visuelle : logo, charte graphique
. Création de motion design

14



ACTEURS PRIVES | DESIGN GRAPHIQUE Hologarde
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ACTEURS PRIVES | DESIGN GRAPHIQUE

Warenghem
Identité gamme Armorik

Objectifs
Transcender une marque de spiritueux centenaire.
Moyens
- Refonte de l'identité de marque en s'appuyant sur les valeurs
bretonnes

Impacts économiques
3 premieres années suivant la refonte, augmentation de 20 % des
ventes par an - Aide a l'ouverture des marchés export - Montée en
gamme des produits - Visibilité et notoriété

Impacts sociaux
Renforcement du sentiment de fierté des équipes internes qui
apprécient de voir leurs produits étre reconnus




ACTEURS PRIVES | DESIGN GRAPHIQUE
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ACTEURS PRIVES | DESIGN GRAPHIQUE ET PACKAGING

THORIK WHISKY BRETONS
£ . =i ]

Warenghem
Packaging Armorik

Objectifs
Créer et déployer une identité forte sur différents marchés (France,
export), aux événements, aux réseaux de distribution.

Moyens
- Refonte de l'identité de marque en s'appuyant sur les valeurs
bretonnes

Impacts économiques
3 premiéres années suivant la refonte, augmentation de 20 % des
ventes par an - Aide a l'ouverture des marchés export - Montée en
gamme des produits - Visibilité et notoriété

Impacts sociaux
Renforcement du sentiment de fierté des équipes internes qui
apprécient de voir leurs produits étre reconnus
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ACTEURS PRIVES | DESIGN GRAPHIQUE ET PACKAGING Warenghem
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ACTEURS PRIVES | DESIGN GRAPHIQUE ET ESPACE

Soudry
Nouveau concept magasin

Objectifs
Créer le nom, l'identite et 'améenagement d’'un nouveau concept de
magasin au positionnement premium.

Moyens
- Recherche de nom
. Conception de l'identité visuelle : logo, charte graphique
. Aménagement du magasin et merchandising




ACTEURS PRIVES | DESIGN GRAPHIQUE ET ESPACE
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ACTEURS PRIVES | DESIGN GRAPHIQUE ET PACKAGING

STIL
Identité visuelle et packaging

Objectifs

Aligner la communication de I'entreprise avec ses nouveaux enjeux.

Moyens
Conception de l'identité visuelle : logo, charte graphique - Etude de
design packaging : rationalisation, choix des cartons et kraft, papier
PFC, encre végétale

Impacts économiques
Simplification de la marque - Rationalisation des gammes de
packagings - Diminution du nombre de couleurs

Impacts environnementaux
Alignement de la marque avec la recherche de limitation des impacts
environnementaux - Suppression du plastique dans les emballages
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ACTEURS PRIVES | DESIGN GRAPHIQUE ET PACKAGING
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ACTEURS PRIVES | DESIGN GRAPHIQUE ET PACKAGING

Celtigel
Marque et packaging

Objectifs

Lancer une nouvelle marque de produits surgelés en propre.

Moyens
- Création de marque : nom, identité visuelle, univers visuel,
storytelling
- Conception d'une gamme de packagings

Impacts environnementaux
Optimisation du packaging - Utilisation matiere carton
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ACTEURS PRIVES | DESIGN GRAPHIQUE ET PACKAGING

L' &Ny
ol Pt ~
o] Li.':llt,:|e.,_|_-_5,‘_:.5 oo

Cauisinfes A |a SARCR

25

; quilles .
salntiaacquESi

Breizh’ [

= s

m Jj merveilleuses caquilles
TRIB_U 45aint-d§¢?ui£*
TOQUEE . Gambas,
\—/ A o

£
fa

"“"“'h'-‘--il-wr

W

&
Ly

N

hy

{,%

ANy
‘1.

R
N

W

Celtigel



ACTEURS PRIVES | DESIGN PACKAGING

RAM
Gamme packaging

Objectifs

Faire de RAM le premier fabricant francais de fixation éco-concgue.

Moyens
- Accompagnement a I'éco-conception : sensibilisation et animation
d'un atelier d’intelligence collective
. Etude de design packaging : rationalisation, choix des cartons et
kraft, proposition de soutions vrac, papier PFC, encre végétale

- Stratégie de commmunication sur la certification Origine France
Garantie

Impacts économiques
Différenciation et gain stratégique par la mise en valeur de la
fabrication francaise et des circuits courts - Gain d'image, visibilité
positionnement RSE - Gain d’'un Trophée dans le cadre d'un salon
professionnel client
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Impacts sociaux
Soutien de la production francaise

Impacts environnementaux

Division par 4,2 de I'impact CO2 des packaging en passant au carton -
Fabrication locale
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ACTEURS PRIVES | DESIGN PACKAGING RAM

MULTI-MATERIALX * MULTI-MATERIAUX *
Emban ponse anti-resmtien

Trmibms i res T rSi@hnn ml“Ti.mTE‘_“M: . HULﬂ'mTERIH.UI ®
:J::::-rlu.m.r:r A prodrdy e Hipa T ¥ -

e gt peEBN
R

J: ATRE o
39 Yy .
mm: :

LU
sl

§ AAREOUEEN FEARCE 1 TR L Ul AN pe gL @
rad 810Ul o fai kAR Fes Al i

27



ACTEURS PRIVES | UX/UI DESIGN

Suez Eau
Application City Feel Odor

Objectifs

Développer un dispositif de monitoring des odeurs du territoire
de Marseille sous un angle “societal”, c’est a dire en s'attachant
aux perceptions et aux évaluations des usagers et des agents de
I'assainissement, en paralléle d'une approche plus technique.

Moyens
. Analyse des études exploratoires fournies par Suez
. Serious game sur-mesure
. Animation ateliers d’'intelligence collective
. Charte graphique de 'application et du dashboard
- Maquette application et du dashboard illustrées par les wireframes -
prototypage Figma

Impacts sociaux
Evitement des désagréments liés aux odeurs

Py
-
—
i e
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ACTEURS PRIVES | UX/UI DESIGN Suez Eau
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ACTEURS PRIVES | UX/UI DESIGN

Suez Eau
Application Sea@dvanced

Objectifs

Préserver |la biodiversité marine en écoutant les mers et les océans.

Moyens
- Animation d’ateliers d’intelligence collective
- Création de scénarios utilisateurs
- Modélisation UX des fonctions et Ul des éléments

Impacts économiques
Lisibilité, simplicité et attractivité des données issues de capteurs
pour une meilleure compréhension et utilisation par les agents des
collectivités territoriales intéressées

Impacts environnementaux
Aide a la préservation de la biodiversité par la connaissance de la
présence de faune marine
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ACTEURS PRIVES | UX/UI DESIGN

Orange
Booster I'usage des MOOC
Solerni

Objectifs
Accompagnement des équipes marketing et design d’'Orange dans
I'évolution de la plateforme d’apprentissage en ligne permettant de
générer plus d’inscriptions aux modules de formation et d’inciter les
apprenants a terminer leurs modules de formation.

Moyens
- Serious game sur-mesure
- Animation d’ateliers d’intelligence collective
- Scénarios utilisateurs et wireframes

Impacts économiques
Aide a la refonte de |la plateforme Solerni

Impacts sociaux
Développement de |'offre culturelle et touristique (muséographie) et
technigue aupres des développeurs-codeurs

solernl.com




ACTEURS PRIVES | UX/UI DESIGN Orange
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ACTEURS PRIVES | DESIGN PRODUIT

ADEO
Luminaires extérieurs

Objectifs

Pimper le design de la gamme de luminaires extérieurs HARVEY.

Moyens
. Etude de design industriel d'une gamme de luminaires (lampadaire,
potelet, applique) : esquisses, 3D
. Planches tendance

Impacts économiques
Commercialisation depuis 2018 - Respect d'un cahier des charges
strict
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ACTEURS PRIVES | DESIGN PRODUIT

Blueback
InnerUp

Objectifs

Maximiser 'efficacite et |le confort dans la rééducation du périnée.

Moyens
- Enquéte terrain kinésithérapeutes et patients
- Benchmark de la concurrence
. Etude de design industriel : esquisses, 3D
- Accompagnement au prototypage

Impacts économiques
Proposition houveau modéele économique : proposition de
réutilisation des anciens produits (économie circulaire)

Impacts sociaux
Aide a la remise en forme - Meilleure efficacitée de réeducation -
Solution non invasive

Impacts environnementaux
Réemploi des anciens modeles
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ACTEURS PRIVES | DESIGN PRODUIT Blueback
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ACTEURS PRIVES | DESIGN PRODUIT

Didactic
Supports sacs

Objectifs

Limiter la propagation des maladies nosocomiales grace a une aide
a 'autonomie dans |'utilisation de sacs a rejets de fluides corporels.

Moyens
- Etude de design industriel : esquisses, 3D

Impacts économiques
Division par 5 du cout de production

Impacts sociaux
Baisse des éclaboussures et de dégats par rapport a une bassine

- Facilitation du nettoyage par les soighants - Limitation de
contamination croisée - Augmentation intimité et discrétion pour le

patient - Accroissement indépendance et autonomie

Impacts environnementaux
Choix de matieres éco-responsables (PET) - Baisse du poids de

matieres
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ACTEURS PRIVES | DESIGN PRODUIT Didactic
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ACTEURS PRIVES | DESIGN PRODUIT

HANDYBIONICS
Prothéese avant-bras

Objectifs

Permettre aux utilisateurs d’assumer pleinement leur prothéese.

Moyens
.+ Etude de design industriel : esquisses, 3D

Impacts économiques
Design sur une base structurelle commune avec zones de
personnalisation et accessoires

Impacts sociaux
Transformation d'un handicap en une identité assumée
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ACTEURS PRIVES | DESIGN PRODUIT HANDYBIONICS

41



ACTEURS PRIVES | DESIGN PRODUIT

HGH
Spynel

Objectifs

Survelller sur 360° grace a une cameéra infrarouge de haute résolution.

Moyens
- Etude de design industriel : esquisses, 3D

Impacts économiques
Design sur une base structurelle commune avec zones de
personnalisation et accessoires

Impacts sociaux
Transformation d’'un handicap en une identité assumeée
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ACTEURS PRIVES | DESIGN PRODUIT HGH
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ACTEURS PRIVES | DESIGN PRODUIT

KLAXOON
Hardware

Objectifs

Rendre physique un service digital.

Moyens
- Etude de design industriel : esquisses, 3D
- Accompagnement au prototypage
.+ CES design award
- Red Dot Design Award

bty



ACTEURS PRIVES | DESIGN PRODUIT KLAXOON
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ACTEURS PRIVES | DESIGN PRODUIT

| udHealth
Qoos

Objectifs
Imaginer un nouvel equipement sportif in-door au service de
la santé.

Moyens
- Etude de design industriel : esquisses, 3D
- Accompagnement au prototypage

Impacts économiques
Accompagnement du procédé industriel - Accompagnement du
développement et la mise sur le marché d'une innovation produit

Impacts sociaux
Favoriser 'activité physique pour tous les ages et toutes les conditions
physiques
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ACTEURS PRIVES | DESIGN PRODUIT

STIL
Thermometre Mini Max

Objectifs

Redéefinir un produit iconique de la marque.

Moyens
.+ Etude de design industriel : esquisses, 3D
. Accompagnhement au prototypage

Impacts économiques
Meilleure attractivité du produit

Impacts environnementaux
Produit autonome - Allongement durée de vie
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Totem Fire
Cheminée

Objectifs

Sublimer I'élément central d'une cheminée de fabrication francaise.

Moyens

- Benchmark

. Planches tendance

. Etude de design industriel : esquisses, 3D
- Accompagnement au prototypage
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Warenghem
Distributeur vrac

Objectifs

Supprimer l'usage unique d’'une bouteille en verre pour le meilleur
whisky breton.

Moyens

. Schéma systémique de la chaine d’'usage
. Etude utilisateurs

. Etude de design industriel : esquisses, 3D
- Recherche de fournisseurs

. Aide au prototypage

Impacts économiques

Réponse a une demande client - Transmission des codes de la
marqgue sans les points de contact habituels - Communication de
marque spécifique et impactante (étiquette)

Impacts environnementaux

Suppression des emballages a usage unique et limitation de I'usage
du verre - Choix de fournisseurs de bois locaux
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WATT&CO |
Adaptateur

Objectifs

Devenir leader en concevant son propre adaptateur electrique.

Moyens
. Etude de design industriel : esquisses, 3D
- Accompagnement a l'industrialisation

Impacts économiques
Leader sur le marché des adaptateurs de voyage : +48% de ventes
et un taux de marge passant de 45 a 54% - Demande d’'exclusivité
chez certains distributeurs - Barrieres a I'entrée pour la concurrence,
notamment la MDD - Visibilité et hausse de |la notoriété - Fabrication
des moules de ses produits dont la société est |la seule et unique
propriétaire

Impacts sociaux
Valeur ajoutée liée la notion d’'usage et de praticité pour les
utilisateurs
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Delta Dore

Repenser une gamme

historique de produits
thermiques

Objectifs

Accompagnement des équipes dans le renouvellement de sa gamme
historigue de produits thermiques grace a la co-conception, la
définition et le design des produits et des interfaces.

Moyens
. Etude utilisateurs
. Serious game sur-mesure

- Animation d’ateliers d'intelligence collective
- Book d’'innovations

. Design industriel de la gamme
. Recommandations sur l'interface de l'application numérique

Impacts économiques
Partage d’'un cahier des charges aux équipes R&D et innovation

Impacts sociaux

Collaboration étroite avec I'équipe marketing et design - Implication
des parties prenantes

Impacts environnementaux

Réduction de la quantité de matiere utilisée - Optimisation de la
gestion énergétique
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Guillemot
Imaginer une nouvelle offre P

de produits et services

Objectifs

Accompagnement des équipes de développement produits dans la
recherche de nouveaux usages pour sa gamme de produits liés 3
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Impacts économiques
Accompagnement des equipes de developpement produits dans la

recherche de nouveaux usages - Emergence de 16 concepts produits
répondant a de nouveaux usages R e st s o o e

daddarnnsy WAE

Impacts sociaux
Implication des parties prenantes dont des utilisateurs
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Systeme U
Dynamiser I'attractivité des
rayons Bazar-Auto-Ménage

Objectifs
Accompagnement des équipes bazar-auto-ménage dans la

formulation et la conception de solutions permettant d’augmenter

les ventes de ces rayons en tenant compte des tailles et implantations
géographiques des magasins.

Moyens
. Serious game sur-mesure

- Animation ateliers d’intelligence collective
. Scénarios utilisateurs

. Conception graphigue de la signalétique
- Modélisation 3D du mobilier
- Mises en situation en magasin

Impacts économiques

Détection des besoins et parcours utilisateurs en magasins - Plus de
100 idées générées - 9 idées priorisées - 4 concepts illustrés (scénarios
utilisateurs, mobilier, signalétique)

Impacts sociaux
Embarquement des parties prenantes

Impacts environnementaux
Solution visant I'aide au recyclage de produits
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|Sto
Définir la vision groupe 2020

Objectifs
Accompagnement du groupe allemand de comptage individuel d’eau
et de chauffage a la déefinition de la vision 2020 par le recherche des
besoins utilisateurs (techniciens et particuliers).

Moyens
. Serious game sur-mesure
- Animation d’ateliers d'intelligence collective
. Document «Vision 2020» base de réflexion au COMEX allemand

Impacts sociaux
Implication de clients et collaborateurs
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MAIF
Imaginer une nouvelle offre
de services

Objectifs
Accompagnhement et soutien methodologique, des services
marketing & innovation, en innovation de services.

Moyens
- Veille marché
. Cartographie des parties prenantes
. Serious game sur-mesure
- Animation d’ateliers d'intelligence collective
. Développement de 6 concepts et de leur business model
. Présentation au COMEX

Impacts économiques
Lancement de nouvelles offres de services complémentaires
proposées a I'ensemble des parties prenantes

Impacts sociaux
Embarguement des parties prenantes
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« Utiliser les méthodes du design dans notre réflexion nous
a permis de comprendre les enjeux forts d’un sujet qui
était, au départ, trés large. Nous avons pu discerner les
attentes des utilisateurs, et se défaire des idées préconcgues
que nous pouvions avoir. Notre atelier de serious game

a été un franc succés. Nous avons recueilli de la matiére
riche pour notre projet et nos participants nous ont dit
qu’ils avaient passé un trés agréable moment. Jouer en
travaillant, voila un formule dans laquelle tout le monde se
(= retrouve, et qui en plus, est efficace. »

A4 N, Constance Leterrier - chargée de projets Innovation a la MAIF
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ATS Ingenierie
Concevoir un Lab Innovation

Objectifs

Accompagnement de |la Direction du bureau d’'ingénierie technique
dans la conception d’un Lab, nouvelle offre de service.

Moyens
- Diagnostic design Bpifrance
. Serious game sur-mesure
- Animation d’ateliers d'intelligence collective

- Visualisation graphique de la méthode
. Cahier des charges du Lab

Impacts économiques
Diversification de I'activité de 'entreprise

Impacts sociaux
Co-construction avec les parties prenantes permettant un meilleur

engagement (une trentaine de clients et collaborateurs)
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Delta Dore
Innover a partir des savoir-

faire existants
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Objectifs
Accompagnement des équipes dans la recherche d’'une innovation
produit grace a la co-conception.

Moyens
Animation d’ateliers d’'intelligence collective

Book d'innovations
|dentification des utilisateurs, des irritants et des gains, des solutions
Présentation du concept retenu au CES Awards
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Schmidt Groupe
Repenser I'expérience d’achat
pour augmenter les ventes

Objectifs
Accompagnement des équipes dans la recherche d’innovations du
parcours de vente et d’achat.

Moyens
. Visites des magasins
Entretiens avec fonctions support groupe et personnel des magasins
- Analyse de la concurrence
- Animation d’'ateliers d'intelligence collective
Book d’'innovations

Impacts économiques
Réponse a I'évolution du comportement des consommateurs -
Compréhension des besoins consommateurs - Identification de 7
chantiers - Mise en place de plusieurs recommandations (qualification
consommateurs, proposition de RDV a domicile, configurateur en
ligne,...)

Impacts sociaux
Implication des vendeurs terrain - Mise en lumiére des irritants
vendeurs et notamment des causes de turn-over

Qualification /

Parcours de vente

44“‘\‘«

en visio
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Découve rte 1
Reprise/pré-qualifiée i

Frojet simple (k1) l
@Zone
de choix

(échantillon si R1 ) .
a domicile - métré ?) Découverte/empathie

Co-conce ption 5 Présentation qualité
In Sit
(base pré- fig
et packs produits) Présentation projet
Mobilier, électro, sanitaire

CONCEPTEUR-
VENDEUR

Découve rte
Reprise/pré-qualifiée

D

de choix

(échantillon si R1
3 a domicile - métré ?)

Conception
In Situ

ojet complexe (R1 + R2)

Schmidt

GROUPE

LES CHANTIERS

Leadership SG
Qualification

Implication et pilotage du senior manage-
ment

- Entrée multicanale
- Pré-qualification avant R1

Une pré-qualification musclée basée sur des supports d’aide
a la décision (book projet)

- Refonte de I'accueil en magasin

- Recentrage et responsabilité métier
vendeur

- Différenciation profils vendeurs

- Création d’un back-office technique

- Formation centrée attentes conso & soft
Formation skills
- Formation différenciée entre novices (rac-
courcie) & experts (avec formation tech)
- Politique mentoring « vendeurs coachs »
avec incentives
- Experts nationaux — projets complexes

- Recentrage sur Empathie / Responsabilisation /
Urgence

- Méthode 1 RDV - basée sur implantations
types et packs d’options

- RDV a domicile et en visio

- Rappel systématique RDV

Une adaptation des outils SI :
- Configurateur (adaptabilité InSitu et configurateur consommateur)
- Bases d’implantation types et packs produits
- Automatisation

ii B - Evolution In Situ : modification en temps
‘ Outils S| réel, importation configuration consommateur
site web, base de 3-4 implantations types, in-
sertion packs d’options)
- Refonte configurateur conso
- Simplification création dossier client (auto-
matisation)

- Révision format de présentation :
compétitivité prix & attractivité
- Test : multi-devis et options

@ Conclusion/devis option :
Devis et choix
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—urial & Eclor
Formation-action en design
thinking pour recherches
d’'innovation

Objectifs
Formation de collaborateurs (marketing, ingénierie, R&D) a la
méthode du design thinking, sur 3 ou 4 jours, avec application sur
une problématique d’'innovation, formulée en amont.

Moyens
- Formation de 4 jours avec utilisation d’'un cas pratique
- Initiation au design thinking
- Formulation de solutions d'innovations
- Restitution de la formation et des idées sous forme de livret
didactique

Impacts sociaux
Collaboration transverse entre plusieurs profils métiers
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Xylofutur

Implanter le design dans les
entreprises de la filiere bois en
Nouvelle-Aquitaine

Objectifs
Accompagnement du Pdle de compétitivité de la filiere Bois en
Aquitaine sur le sujet « sensibilisation et implantation du design
dans les entreprises du secteur ». Programme Designer en Résidence
en 2014-2015.

Moyens
. Conférences sur le design management
. Journées de formation de sensibilisation au design
. Visites d'une dizaine d’entreprises pour détection des besoins
. Serious game sur-mesure
- Animation d’ateliers d'intelligence collective
+ Book d’'innovation
. Conception de 3 projets industriels prototypés

Impacts environnementaux
Emergence d'une trentaine de concepts d’innovation services et
produits croisées sur les thémes de 'habitat, du transport, du cadre
environnemental
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Association AREA
Nouvelle offre de services

Objectifs

Co-construire une nouvelle offre de service attractive.

Impacts économiques

Soutien aux entreprises du secteur agro-alimentaire sur la région
Centre Val-de-Loire

Impacts sociaux
Implication des membres

Impacts sociaux

Intégration des problématiques environnementales et leur
accompagnement dans leur offre de service

" Area Biz Dev

Parcours accélérateur
Partenariat FEEF

f@rea

'me digitale
S a pairs

|' Alim’
|

Service d'intégration
Welcom ‘O Centre

2.0.

e AREA ;

unication - Conception / rédaction
'offre et des supports
5 digitaux dont site internet

contenus

-~ rdcaal)
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Cartographie
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Accessibilite des
informations
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Ovalt
Serious Game Ressources

humaines

Objectifs

Engager les équipes dans la transformation du groupe.

Moyens
- Conception d'un serious game sur-mesure
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Silver Alliance
Silver Game

Objectifs
Concevoir un nouvel outil de coaching et d'accompagnement du
réseau Silver Alliance.

Moyens
- Conception d'un serious game sur-mesure sur les problématiques
de vieillissement

Impacts économiques
Détection des opportunités de marché liées au vieillissement de Ila
population

Impacts sociaux
Mise en réseau des acteurs de la silver économie - Adaptation des
offres produits-services aux problématiques des utilisateurs seniors

r entreprendre dans la Silver Economie
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\

Lister vos partenaires
pour produire et
promouvoir votre
proposition de valeur
(qui vous aide).

S 9. Partenalres

(o)

5. Relation

8. Ressources
clés

Lister vos ressources
indispensables pour c
réaliser votre proposition avec vos parties
de valeur prenantes.
(ce dont vous disposez).

7\Q,
//\\\@
/Ay, 7. Activités

@ clés

Lister vos activités
indispensables pour
produire votre proposition

distribution et de

(ce que vous faites).

(o)

Lister vos postes de dépenses pour produire et
commercialiser votre proposition de valeur.

Parties Prenante

Définir les interactions

Identifier les canaux de

communication de votre
de valeur proposition de valeur.

FICHE CLIENT/UTILISATEUR v
Ve

GAM

TION

NIVEAU DE REVENUS :' ;
LIEU DE VIE [ N
METIER ! p
IRRITANTS |

4. Marque et

’ valeurs

| 3. Proposition [/
de valeur

\

Lister vos sources de revenus pour lancer votre
activité et devenir rentable.

g g g

______________________

TAILLE '

......................

SECTEUR D'ACTIVITE
EXPERTISE [

METIERS |

Décrire le profil de votre
client
(revenu, lieu de vie, métier,
irritants).

(revenu, lieu de vie, métier,

i Décrire le profil de votre
utilisateur
\\\ irritants).
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Fiche Concept

" PREUVE D'UTILITE ¥
Pour qui (cible)? e &

Pourquoi (problématique)? (%
Pour quoi (usage)? (%
Pour quel client (payeur # personne qui achéte)?

Quelles sont les contraintes ? les blocages / les
freins du marché actuel ?

- o o o o e e mm mm mm mm mm mm mm Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em E oy
o o o o o o mm Em Em mm Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em e e mm Em Em Em Em Em Em Em

" PREUVE DE FAISABILITE '

Quelle description (concept)’?gi,29

Quelle gestion (finance)? (@

Quels partenaires (soutien)? @

Quels risques (analyse)? %

Quiels tests (évaluation)? (%

Quel plan d’action (organisation, calendrier)?
Quel plan financier (dépense / recette)?

Quelle équipe pour exécuter le projet ?

= Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em R Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em E oy
o o o o o mm mm mm mm mm mm mm mm mm mm mm Em Em mm Em e mm mm mm mm mm mm mm mm mm e

Silver Alliance

PREUVE D’INNOVATION '

Quel écosystéme (chaine de valeur)? 8) g%g
Quel concurrent (benchmark/veille)?

Quelle différenciation de valeur (économique)? %éf
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" PREUVE DE PROFITABILITE ¥

Quels canaux (distribution)?
Quelle valorisation (stratégie)? g%g
Quelle diffusion (commerce)? @
Quels impacts (ROI)? @)

Quel bénéfice (social et sanitaire)? @@)

Quelle notoriété (nom du concept) ?
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Orange
Ameéliorer la relation client via
I’'application MyOrange

Objectifs
Accompagnement des équipes marketing et design d’'Orange dans
I'amélioration de le relation client au travers du design de service.

Moyens
Serious game sur-mesure - animation d’ateliers d’intelligence
collective - Scénarios utilisateurs et wireframes

Impacts économiques
Aide a la refonte de |la plateforme MyOrange

Impacts sociaux
Intégration des contraintes et besoins de 'offre a I'international
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Suez Eau
Inciter au tri des déchets dans
les espaces de bureaux

Objectifs
Sensibiliser et encourager le tri dans les 35 salles cafés de la tour CB
21 en déployant et testant 3 nudges.

Moyens
- Caractérisation des erreurs de tri
- Harmonisation résultats d’enquétes
- Conception de 4 nudges

Impacts sociaux
Implication d'une vingtaine de collaborateurs - Identification des
besoins utilisateurs
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| e distributeur accepte les mugs.

Les series du tri, 2019-2020.
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Suez Eau

Prendre conscience de ses
pratiques en matiére de
consommation d’eau

Objectifs
A partir des astuces COPIL, de I'analyse des données (techniques,
indicateurs sociologiques, gouvernance, budgétaire) réalisation de
nudges adaptées aux types de profils et accompaghement aux
changement de pratiques.

Moyens
- Réalisation de différentes pistes de nudges
. Conception de 2 nudges
. Suivi des tests utilisateurs
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Gel Lavant Résurrectio’ * p
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Suez Eau
Eviter de jeter des lingettes
dans les toilettes

Objectifs
Proposer des solutions simples, legeres et l[udiques. Etat des lieux sur
Orléans Métropole : 28 % des personnes enquétées déclarent utiliser
au moins occasionnellement des lingettes. 37% justifient le geste de
rejet dans les toilettes en raison de I'absence de poubelle et de sac
poubelle pour recueillir les lingettes.

Moyens
- Analyse des études exploratoires fournies par Suez
- Animation ateliers d’intelligence collective
. Conception des solutions
- Réalisation des notices
- Réalisation du graphisme des deux nudges
- Réalisation des maquettes de test
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ACTEURS PUBLICS ET SEMI-PUBLICS
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Acteurs publics et semi-publics
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Region Occitanie
Simplifier le parcours
de la note

Objectifs
Recherche de simplification et de fluidification du procédé de
création, validation et transmission des notes internes soumises a
I'appréciation de I'exécutif régional.

Moyens

. Etat des solutions existantes en interne

- Veille & Analogies

- Entretiens qualitatifs d'utilisateurs

- Modélisation graphique de la chaine d’utilisation avec mise en
exergue des points de souffrance

- Ateliers d'intelligence collective

- Prototypage rapide de 3 solutions numériques a court, moyen et
long terme

Impacts économiques
Baisse de temps de travail pour le processus de création des notes et
donc du cout financier

Impacts sociaux
Embarquement et implication de 'ensemble des parties prenantes,
notamment les assistantes, en 1ere ligne mais rarement interrogées

omigon

Visite Directeur Lycée Paul

Visite Elu Morgane Prieur

Loiis [

Visite Mlnlsthra.M?

ML TN

Visite Association « gestes »

FTA TR

T

Visite Mairie Toulouse

Visite CD Montpellier

Visite Malrie .

Visite Mairie Toulouse

ST

Objet : Nouveau lycée de la ville
N dosslor 056451

Objet : Nouveau lycée de la ville

o
 Bon gosser
- Pour e DOCRBINGS Vitived Gans by ciffilren tes miles oe I8
 Riglon. je souiruaitmals U tableg mecapitulatif des diff-
| Morel,

VALIDER

~ Visite Ministére économie
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« Le travail réalisé par DiCi a apporté des éclairages tout a
fait précieux en matiére de structuration, dans l'expression
des besoins, en lien avec les commandes stratégiques et
la maniéere d’y répondre de maniére efficace. L'approche
de DiCi et la méthodologie déployée, a permis, en trés peu
de temps, a un échantillon représentatif d’acteurs de la
chaine de procédé, de s’approprier une véritable réflexion
collective et opérationnelle dans un univers complexe et de
donner voie a des pistes de développement opérationnel
tout a fait stimulantes a court — moyen terme. »

Antoine Foucault - Directeur de projet innovation - Le Lab’ au
Conseil Régional Occitanie
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Region Pays-de-la-Loire
Démarche managériale du
projet d’administration

Objectifs
Déefinition de la demarche managériale de la région Pays de la Loire
(organisation, compétences et projets) par I'implication de 150 agents
lors d’'ateliers de détection des besoins et d’idéation.

Moyens
- Animation de 2 séries de 11 ateliers d’'intelligence collective
Prototypage de 12 solutions

Impacts économiques
Mise en ceuvre du nouveau campus de I'hotel de Région incluant les
espaces imaginés par les agents

Impacts sociaux
Implication de 150 agents - Présentation des 12 solutions produites
au DGS - Proposition de définition de démarche managériale
(organisation, compétences et projets)

L g i - _f'\','l'_ : )
- f_:_} 3 '.‘l. —
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Région lle-de-France
Organisation et offre du Paris
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Ministere de I'Interieur
Séminaire sécuriteée des
evénements rassemblant un
large public

Objectifs
Design d’innovation de service en matiéere de sécurité
d’evéenements pour la Délégation ministérielle aux industries de
sécurité et a la lutte contre les cybermenaces (DMISC) et le Comité de
la filiere industrielle de sécurité (CoFIS).

Moyens
- Ateliers d'intelligence collective
- 10 scénarios utilisateurs

Impacts économiques
Développement de projets répondant aux besoins de souveraineté de
la France dans les sujets de cybersécurité

Impacts sociaux
Réponse aux enjeux de demain sur la sécurité des citoyens -
Coopération de 60 participants aux profils variés
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Ministere des Armees
Séminaires Comité de
Direction de la Direction
Générale des Armées

Objectifs

Dynamiser les seminaires de direction DGA TN.

Moyens
. Ateliers d’'intelligence collective
. Scénarios utilisateurs
.+ Plan d’actions

Impacts économiques
Mise en place de prototypes de services internes (ex : conciergerie)

Impacts sociaux
Sensibilisation a la RSE - Implication de I'ensemble du CODIR -
Teambuilding

Impacts environnementaux
Sensibilisation a la RSE
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Bpifrance
«Demain», les grandes
tendances de I'innovation

Objectifs
Co-construire la strategie d’innovation a 5 ans, intégrant les grands
enjeux de l'innovation, les technologies émergentes, les entreprises
parties prenantes et les personnalités incontournables.

Moyens
. Serious game sur-mesure

O ateliers d'intelligence collective
Scénarios utilisateurs
Document graphique de synthése, partage de la vision de
I'innovation par Bpifrance devenu support de référence
Création graphique d’'une ville innovante, de pictogrammes et mise
en page

Impacts économiques
Orientation des investissements Bpifrance

Impacts sociaux
Participation de plus de 40 entreprises privées et publigues - Réflexion
basée sur les besoins humains (se nourrir, se protéger, ...) et non les
technologies
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« Nous avons fait appel a DiCi pour hous accompagner
dans cette déemarche d’intelligence collective visant a
construire la vision de Bpifrance sur les grandes tendances
a venir. Utilisant la methode de ‘co-construction’; DiCi
nous a permis de réfléchir, difféeremment, ensemble, pour
construire notre vision du futur sur les grandes mutations
d’économie et partager ces convictions a travers un livrable
de restitution pédagogique, attractif, clair et didactique. »
Catherine BORG-CAPRA - Directrice des filieres industrielles
chez Bpifrance
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Bpifrance
Deeptech démonstrateurs

Objectifs

Projeter et donner vie aux innovations Deeptech.

Moyens
Aide a la réflexion sur la mise sur le marché - Réalisation d’'images 3D
et mise en situation réelle - Réalisation de motion design

Impacts économiques a - apistage
Accélération du développement produit/service - Attractivité pour des | | A

¢

{

iNnvestisseurs -t

Impacts environnementaux

Aide a la mise en valeur d'entreprises a impact environnemental,
meédical
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Bpifrance
Communiquer la position de
Bpifrance sur I’écosystéeme de

financement de la Deeptech

Objectifs

Bpifrance souhaite renforcer son accompagnement financier
aupres des startups de la Deeptech (issues des laboratoires de
recherche universitaires et régionaux, ...), DiCi I'a accompagné dans la

proposition de visions systemiques de la Deeptech, en France.

Moyens
Analyse des données entrantes

Animation d’ateliers d’'intelligence collective
lllustration graphique sous forme de BD

Impacts économiques
Projection illustrée du parcours de recherche de financement de |a

deeptech

Impacts sociaux
Recueil des besoins des entrepreneurs, chercheurs-entrepeneurs et

des (incubateurs, campus, entreprises installées)
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Bpifrance
18 entreprises a la conquéte

du monde

Objectifs
L’Accéelerateur International, lancé par Bpifrance et Business France,
est représenté par 18 PME et ETI. Durant dix-huit mois, ces entreprises
ambitieuses ont bénéficié d'un d'accompagnement individuel et
collectif. A travers les différents séminaires, adaptation du serious
game en fonction de la thematique dans le but de faire découvrir un
large panel d’outils de co-creation pouvant étre réutilisés en interne.

Moyens
. Serious game sur-mesure

.+ 2 promotions
- Acculturation aux outils d'intelligence collective
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—PA Paris-Saclay & Transdev
Protobus, tiers-lieu mobile du
territoire de Paris-Saclay

Objectifs
Rendre accessible, sur le terrain, un tiers-lieu mobile, laboratoire
d’innovation urbaine de I'EPA Paris Saclay, autour des thématiques de
la ville durable et de la mobilité.

Moyens
- Animation d’ateliers d’intelligence collective
. Conception et modélisation 3D espace Fablab, espace LivingLab,
espace showroom, tiers lieu

Impacts sociaux
Co-construction avec les parties prenantes - Aide a la dynamisation du
territoire - Proximité terrain

« Lors de l'inauguration, on a salué une initiative qui se veut la
vitrine des connaissances, des compétences et des innovations
des communautés de Paris-Saclay. La réalisation de ce projet
témoigne de la force et des perspectives incroyables qu’offrent la
diversité des acteurs qui s'engagent ensemble sur ce territoire sur
les sujets de la ville durable et de la mobilité »

Philippe Van de Maele - Directeur Général de I'EPA Paris-Saclay
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Direction Departementale des

Territoires et de la Mer 44
Projet de service 2020-2023

Objectifs
Dans le cadre de sa demarche de Projet de Service,
accompagnement a la co-création des orientations guidant 'action
de la DDTM et de la déclinaison en plan d’actions opérationnel.

Moyens
Diagnostic interne - diagnostic externe - animation d’ateliers
d’'intelligence collective - conception d’'une feuille de route - création
et mise en place des outils partagés - conception d'un document de
communication sur le projet

Impacts sociaux
Intégration des différentes parties prenantes internes (agents,
Directeurs) et externes (partenaires publics et privés) - Participation de
270 agents

J”’r ORIENTATION N° 2:
y ANCRER L'ACTION DE LA DDTM DANS LES TE

| Pla n d"a Ctio n y S’APPUYANT SUR NOTRE EXPERTISE TEC

du Projet de Service 2021-2023

Renforcer le llen entre
réseau territorial et

4 orientations

12 .
14 actions

L aungyna sun Jeps |

\ SUMULWOD

ORIENTATION N°4:
INSCRIRE LA DDTM DANS LA SOCIETE |

N4
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Collectivite de Corse
Demarche «<Donner du sens»

Objectifs

Dans le cadre de sa déemarche «Donner du sens», accompaghement
a la co-création de la feuille de route.

Moyens
- Animation d’ateliers d’intelligence collective
- Accompagnement a la finalisation de leur «Feuille de route» et

«Carte stratégigue» et préparation du terrain de la construction de la
FDR DGS
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AREC Occitanie
Evénement climat régional

Objectifs
Animer et impliquer un collectif d’acteurs regionaux sur la nécessité
d’agir face a l'urgence climatique.

Moyens
- Animation d’ateliers d’intelligence collective
.- Conception de fiches actions pour la mise en place des solutions
générées en ateliers

Impacts sociaux
Implication de citoyens, acteurs publics et privés

Impacts environnementaux
Proposition d’événements et activités permettant de sensibiliser les
acteurs de la région sur la nécessité de réagir face au changement
climatique
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Mairie de Bouguenais
Accuell en mairie

Objectifs

Améliorer I'accueil en mairie.

Moyens
- Diagnostic terrain
- Entretiens agents
- Entretiens usagers terrain
- Animation d’ateliers d'intelligence collective
. Restitution des propositions

Impacts sociaux
Ecoute et prise en compte des besoins agents et usagers - Co-
construction avec les agents concernés




ACTEURS PUBLICS ET SEMI PUBLICS | DESIGN THINKING / SERVICE

S
=

121



ACTEURS PUBLICS ET SEMI PUBLICS | DESIGN THINKING / SERVICE

CCl Pays de la Loire
Programme DINAMIC+

Objectifs
Faire monter en compétences les entreprises ligériennes et booster
leurs actions marketing et design.

Moyens
. Construction d'un programme d'accompagnement d’'entreprises
ligériennes dans le cadre de DINAMIC+ : parcours, diagnostic, fiches
actions, formaiton des consultants

Impacts économiques
Gain de parts de marché - Satisfaction et fidélisation clients -
Lancement de nouveaux produits et services - Compréhension
besoins utilisateurs - Proposition d'une expérience client optimum
- Intégration du marketing comme levier de croissance - Adaptation
modele économique
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Vous voulez en savoir plus?
Rendez-vous sur dicidesignh.com

DiCi




